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A vizsgalat leirasa, problémafelvetés

A  Sarospataki Reformatus  Kollégium  Tudomanyos ij@ményei
Nagykonyvtaranak életében a 2014-es es#tédiob valtozast is hozott. 2013 majusdban
elkezddott a konyvtar Disztermének teljes felljitasa, lgmeén aprilisban készult el.
Eurdpai Unids palyazatnak koszonkest 0j eszkdzok, berendezések beszerzése tortént és
egyéb fejlesztések is zajlottak (villanyvezeték fégeskorszdisités). A sarospataki
Teologiai Akadémia Szakkonyvtara a nyar folyamaiNagykonyvtar giijteményébe
kerilt, majd az elmult hetekben a Reformatus Ginumakonyvtaranak nagy része is. A
kényvtarban korabban nem tértént részletes olvamgedettségi felmérés, az olvasok
szoban elmondott véleményére tamaszkodtak a kdmpdk. A tantargybol készitetd
beadandd dolgozat leliseget adott arra, hogy - ha nem is teljesiéir- képek kapjunk
arrél, hogyan viszonyulnak beiratkozott olvaséinkd@nyvtarhoz, a kényvtarosokhoz,
mennyire elégedettek a szolgaltatasok szinvonaléyaltampontot adva ahhoz, hogy a
késsbbi fejlesztések iranyait le lehessen fektetni.iZzsgalat alapjat a konyvtarhasznalok
altal kitoltott 25 kérdiv adta, melyek kitoltését a hasznalok 6nmaguk xtéde A
vizsgalati idbszak 2014. november 20 és december 5. kozott ttartotkerddivek
kitoltetésében az olvasdszolgalatban dolgozé kakégttek részt, de a hasznaldokkal mas
modon kapcsolatban lévmunkatarsak (teoldgiai oktatok) is segitseginkoétak. A
hasznaldnk szivesen alltak a rendelkezéslinkrehirahyitja az is, hogy sokan éltek a
lehethiséggel, hogy javaslatokat adhattak a konyvtdtkddésével, szolgaltatasaival
kapcsolatban és a konyvtarosok munkajat décdswzzaszolasok is megjelentek az

ertékeb lapokon.



A kérdések kiértekelése

A konyvtér felhasznal6irol

A Kkérdések kiértékeléséb kitiinik, hogy a konyvtarhasznalék nagy része
egyetemista,diskolas koru. A kitoltott kerdivek 72%-anal a valaszadok életkora a
17-25 év kozaotti intervallumba esik. Ezeknek aztekizak koszoénhéen az dertl ki,
hogy a kényvtar hasznaldinak atlagéletkora is naggiacsony, 27 év. A kitoltott
kérdsivek alapjan a 18, 19, 20 éves korosztaly haszieddf@ébbet a konyvtarat (3, 3,
3 f6 tartozott ebbe a kategoriaba). A hasznalok nerzekirgi megoszlasa szinte
megegyezik, 12 férfi és 1P roltdtte ki a kérdivet. A hdlgyek atlagéletkora 32,08
ev, a ferfiaké 22,08 év. A felhasznaldk legmagasskdiai végzettségében is lathato
a felhasznalok korének megoszldsa: a &ékdtoltok 68%-a kdzépiskolai
végzettséggel, 32%-a egyetendiiskolai végzettséggel rendelkezik. Nemek szerinti
megoszlasban érdekesség megfigyelni, hogy a 13ylilg6 foiskolai, 7
kozépiskolai végzettséggel rendelkezik, mig ez @amsa férfiaknal 2 és 10. A
kérdsivet kitoltok nagy szézaléka sarospataki vagy a koréydelepllések
valamelyikén lakik, de a Teoldgiai Akadémia halfgdtdzott nagy szamban vannak,
akik Karpataljarél szarmaznak, a 25 kithiél 4 f6 jeldlte meg lakdhelyének. A
foglalkozas szerinti megoszlasban nagyon magas gyetemi vagy diskolai
hallgatok aranya, 25éb 18 16, vagyis 72 %.

A kitolt 6k életkor szerinti statisztikdja

A kitolt 6k nemek szerinti eloszlasa

Kitolték szama 25

" , f6 szézalék
Atlagéletkor 27

Medidn 29 férfi 12 48,0
Médusz 182 né 13 52,0
Intervallum (max-min) 42 Osszesen 25 100,0
Legalacsonyabb 17

Legmagasabb 59

& Tobb adat is modusz, a

legalacsonyabb jelenik meg.



A kitolt 6k életkor szerinti statisztikaja 2.

A kitolt 6k legmagasabb iskolai végzettsége

f6 szazalék f6 szazalék
17 2 8,0 féiskola, egyetem 8 32,0
18 3 12,0 kozépiskola 17 68,0
19 3 12,0 Osszesen 25 100,0
20 3 12,0
21 1 4,0
22 1 4,0 A kitolt 6k foglalkozas szerinti megoszlasa
23 1 4,0 f6 szazalék
24 2 8,0 egyetemi vagy 18 72,0
5 2 8.0 féiskolai hallgaté
28 1 4,0 egyetemi vagy 1 4,0
29 1 4.0 féiskolai hallgato,
féfoglalkozasu
4 ! +0 alkalmazott
47 1 4,0
féfoglalkozasu 1 4,0
50 ! 4.0 alkalmazott
59 2 8.0 féfoglalkozasu 1 4,0
Osszesen 25 100,0 alkalmazott,
kozgyljteményi
dolgozé
A kitolt 6k lakéhely szerinti megoszlasa kozgydjteményi 1 4,0
6 szazalék dolgozé
Benkesz 1 4.0 PhD hallgato, 1 4.0
Budapest 1 4,0 kozgydjtemenyi
Csonkapapi 1 4,0 dolgozo,
Hangony 1 4.0 tanar/oktato
Karpatalja 4 16.0 tanar/oktato 2 8,0
Kisvérda 1 4.0 Osszesen 25 100,0
Makkoshotyka 1 4,0
Malyi 1 4,0
Miskolc 1 4,0
Nekézseny 1 4.0
Sarospatak 10 40,0
Satoraljadjhely 2 8,0
Osszesen 25 100,0




Atlageletkor

Az atlagéletkor nemek szerinti eloszlasban
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2. Latogatoi és kutatdi szokasok

A kérddivet kitoltok nagy tobbsége sajat bevallasa szerint egy-hareent&#gja a
konyvtar olvasoi kozdsségének (40%), négyen omthb éve folyamatos hasznaléi a
Nagykonyvtarnak. A valaszadok 76%-a (19 ember) atéelzetés keretében
Gytjtemeényink kiallitasait is megtekintette. A konyldéogatoi rendszerességre
vonatkozo kérdésre adott valaszokbdl kiderll, hagypegkérdezettek nagy tobbsége
heti rendszerességgel jon be a kényvtarba. A valldls86%-a hetente tobbszor, 32%-a
hetente egyszer. A kdnyvtar honlapjanak hasznalééreretére vonatkoz6 kérdésre
adott valaszok alapjan kideril, a weboldal latogarde-kataldgust keresik leginkabb (7
f6, 28%). A valaszolok 60%-a a Giemenyek Facebook-oldalat nem ismeri (25456
f6), a bongésik kozil legtdbben a Konyvtarrdl és az érdekes daatomokrol
feltdltott tartalmakat keresi. Gjtemeényink részlegei kozul a konyvtérat és a tealog
szakkonyvtarat hasznaljak a legtdbben: csak a kanyw ©, a konyvtar és a
szakkonyvtar egyiittes hasznalatat szintérs Jelolte meg. Erdekes az a statisztika,
hogy minél régebben olvasdja valaki a kdnyvtarradgal gyakrabban latogatja azt: a
négy, ot évnél régebben kutatdé mindegyike hetdiibgzor is ellatogat, mig példaul a
harom egy évnél kevesebb ideje beiratkoz6 havohnéaonta kétszer és hetente
tobbszor keresi fel a konyvtarat. Erdemes megfigyakt is, hogy minél régebben
kutatoja valaki Gitjteményiinknek, annal biztosabb, hogy kiallitAsainka
megtekintette mar.

Térlatvezetés keretében

megtekintette-e mar

Gyljteményink kidllitasait?

Mennyi ideje beiratkozott olvaséja a 6 szazalék
konyvtarnak? igen 19 76.0
6 szazalék nem 6 24.0
egy évnél kevesebb 3 12,0 Osszesen 25 100.0
egy—harom éve 10 40,0
most iratkozott be 3 120 Milyen rendszerességgel jar konyvtarunkba?
. s 20,0
negy—ot éve 5 f6 szazalék
| tobb 4 16.0
0tnél tobb éve
’ 100,0 havonta 4 16,0
Osszesen 25 havonta kétszer 3 12,0
hetenként egyszer 8 32,0
hetente tobbszor 9 36,0
ritkdbban 1 4,0
Osszesen 25 100,0




Haszndlja-e/olvassa-e a Nagyko'nyvtér honlapjat?

A Nagykonyvtar Facebook oldallal is rendelkezik.

5 | szazalék Nyomon kéveti-e az oda publikalt informéaciokat?

a fontosabb informaciokat 2 8,0 f6_| szazalek
(elérhetéség, nyitva tartas, dijak) a fontos informaciokrol és a konyvtari 1 4,0
keresem szolgaltatasokrol érdekl6dom
a fontosabb informéacidkat 1 4.0 a képgalériat szoktam boéngészni, az 1 4.0
(elérhetéség, nyitva tartas, dijak) programokrol készilt leirasokat
keresem, a kényvtarhoz kapcsol6dé olvasom, a Nagykonyvtarrél és az
hireket figyelem érdekes dokumentumokroél késziilt
a konyvtarhoz kapcsolodé hireket 2 8,0 feltoltéseket nézem
figyelem a Nagykdnyvtarroél és az érdekes 3 12,0
a Nagykonytar torténetérd| sz6l6 1 4,0 dokumentumokrol készilt feltdltéseket
oldalakat nezem
a Nagykonytar torténetérdl sz6l6 1 4,0 a programajanlokat figyelem 1 4,0
oldalakat, a programokat bemutaté a programajanlékat figyelem, a 1 4,0
oldalakat, a fontosabb informéaciokat képgalériat szoktam bdngészni, az
(elérhetéség, nyitva tartas, dijak) programokrdl késziilt leirasokat
keresem olvasom, az oldalon megosztott egyéb
a Nagykonytar torténetérdl sz6l6 2 8,0 hivatkozasokat szoktam megnézni, a
oldalakat, az e-kataldgust fontos informaciokrol és a konyvtari
a Nagykonytar torténetérdl sz6l6 1 4,0 szolgaltatasokrol érdeklodom, a
oldalakat, az e-kataldgust, a Nagykonyvtarrol és az érdekes
programokat bemutaté oldalakat, a dokumentumokrol készilt feltdltéseket
fontosabb informaciokat (elérhetéség, nézem
nyitva tartas, dijak) keresem, a a programajanlokat figyelem, a 1 4,0
szolgaltatasokrél érdeklédom, a Nagykonyvtarrl és az erdekes
konyvtarhoz kapcsolédo hireket dokumentumokrol készilt feltdltéseket
figyelem nezem
az e-katalogust 7 28,0 az oldalon megosztott egyéb 1 4,0
az e-katalogust, a fontosabb 1 4,0 hivatkozasokat szoktam megnézni, a
informaciodkat (elérhetéség, nyitva Nagykényvtarrol és az érdekes
tartas, dijak) keresem, a konyvtarhoz dokumentumokrol készilt feltdltéseket
kapcsolddo hireket figyelem nézem
az e-katalogust, a kényvtarhoz 3 12,0 az programokrél készilt leirasokat 1 4,0
kapcsolédé hireket figyelem olvasom, az oldalon megosztott egyéb
nem hasznaltam/olvastam még a 4 16,0 hivatkozasokat szoktam megnézni
honlapot nem ismerem/olvasom a Facebook 15 60,0
Osszesen 25 100,0 oldalt

Osszesen 25 100,0




Kutatasai soran Gy (jteménylink mely részlegeit hasznalta?

f6 | szazalék
Koényvtar 7 28,0
Kodnyvtar, Adattar, Levéltar, Teoldgiai Szakkdnyvtar gyljteménye 1 4,0
Kdnyvtar, Kézirattar, Iskolai értesiték gyljteménye, Adattar, Levéltar, Mazeum, Teolbgiai 1 4,0
Szakkonyvtar gyljteménye
Konyvtar, Kézirattar, Levéltar, Teoldgiai Szakkdnyvtar gyljteménye 1 4,0
Konyvtar, Kézirattar, Régi nyomtatvanyok, Adattar, Levéltar, Mizeum 1 4.0
Konyvtar, Kézirattar, Régi nyomtatvanyok, Helytorténeti gyljtemény, Iskolai értesiték 1 4,0
gyljteménye, Adattar, Levéltar, Mizeum, Teoldgiai Szakkdnyvtar gyljteménye
Konyvtar, Kézirattar, Régi nyomtatvanyok, Iskolai értesiték gyljteménye, Levéltar, 1 4,0
Teoldgiai Szakkdnyvtar gyljteménye
Kdnyvtar, Kézirattar, Régi nyomtatvanyok, Teoldgiai Szakkdnyvtar gyljteménye 2 8,0
Kdnyvtar, Mizeum, Teoldgiai Szakkdnyvtar gyljteménye 1 4,0
Kdnyvtar, Teolbgiai Szakkonyvtar gyljteménye 7 28,0
Teoldgiai Szakkonyvtar gyljteménye 2 8,0
Osszesen 25 100,0
A konyvtari tagsag ideje és a kdnyvtarhasznalatren  dszerességének 0sszefliggése
Milyen
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4 jar
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egy évnél egy-haroméve most iratkozott négy-6téve 6tnél tébb éve
kevesebb be

Mennyi ideje beiratkozott olvaséja a konyvtarnak?




A kdnyvtari tagsag ideje és a kiallitds megtekintés  ének dsszefliggése

Tarlatvezetés
keretében
megtekintette-e
mar
Gydjteményiink
kiallitasait?
M igen
E nem

107

8

Count

egy évnél egy-harom éve most iratkozott négy-6t éve 6tnél tébb éve
kevesebb be

Mennyi ideje beiratkozott olvasoja a konyvtarnak?

3. Konyvtarhasznaldi szokasok és elégedettségi kérdése

Az e témakorben feltett kérdésekre érkezett valastapjan elmondhatd, hogy az
olvasok elégedettek a konyvtar szolgaltatasaivalalaszolok 64%-a (1&f elégedett,
28%-a részben elégedett az altala kutatott ténidaredalmi ellatottsagaval. Igénylik a
konyvtarosokkal valé kommunik4ciot, 64% rendszame§6% alkalmanként kér
segitséget a konyvtarosoktél. A kéndalapjan a valaszadok a konyvtar allomanyanak
gyarapitasaba szeretnének tobb szo6t kapni és ghokat tenni konyvek beszerzésére
(a vélaszaddk 28%-a ezt jelolte meg javasolni Kivéejlesztésként). A
Nagykonyvtarban keresett konyvek szakteriiletekiszdrontasa alapjan is jol lathato,
hogy el$sorban a helyi fetoktatasi intézmények (Teoldgiai Akadémia, EKF
Comenius Tanitokepz Foiskolai Kar) hallgatéi hasznaljak nagyobb szamban a
gyijteményt: szocioldgiai, filozofiai, pedagodgiai, pdmwlogiai, teoldgiai témaju
konyvek, lexikonok, szotarak talalhatéak a legkettebb témak kdzott. Az olvasok
nagy tobbsége, 84%-a magyar és idegen fiyknyveket is olvas, idegen nyélv

konyvek kozétt az angol és a német all a sor éB&%(csak angolt, 28% angol és



német nyelit keres a magyar mellett). Az igénybe vett szoigattok kozul a
konyvkolcsonzést hasznaljak a legtébben rendszer@sealaszadok 60%-a, 16)f
masodik a felvilagositas, segitség kérése, harnmbllidnyvtarosokkal valé beszélgetés
lett. Ez a rangsor tukrédik a szolgaltatdsok elégedettségét vizsgaldo kééadgsm
konyvkolcsonzés 4,32-os atlagot, a tajekoztatogseal 4,16-ot kapott a valaszok
alapjan (a legtobbet 4,44-ot a ldeldrnyezet, berendezések valaszlébéy kapta). A
konyvtarosok munkajat értékekérdések alapjan az olvasok elégedettek a dolgozdk
munkavégzésével (a kérdésekre adott valaszok ketése alapjan minden
valaszleheiség 4,5-es atlag felett volt). ,Az lgyintézés gyésskorrekt” illetve ,A
konyvtarhasznaldk kéréseit rovidom belll teljesitik” kérdések esetében kaptunk
elégedetlen osztalyzatot is. A teoldgiai konyvtéttdzésével a korabbi szabadpolcos
konyvtar raktari konyvtarrq alakult, igy varakozasibvel kell a hallgatoknak
szamolniuk, mely a korabbiakban megszokotthoz kék@syelmetlenebb szamukra,
ennek tekinthéiek ezek a negativ értékelések. Az olvasok komfmetére vonatkoz6
kérdések eértékeléséb latszik, hogy leginkabb a dmérsékleti viszonyokkal
kapcsolatban van kritika (értékelés alapjan 3,44tmg). Itt is a teoldgiai hallgatok
véleménye tukrémik leginkadbb, a szakkonyvtarnak helyet ado épeéletkutatasi

idében 17-18 fok van, amely hosszabb idddfutatashoz nem éppen idealis.



Elégedett-e az On altal keresett szakteriilet irodal

mi ellatottsagaval?

Mely terlileteken javasol fejlesztést, Uj szolgaltat

as bevezetését?

f6 szazalék
igen 16 64,0
nem 2 8,0
részben elégedett 7 28,0
Osszesen 25 100,0

Szokott-e segitséget kérni a kdnyvtaros(ok)tél?

f6 szazalék
alkalmanként 9 36,0
rendszeresen 16 64,0
Osszesen 25 100,0

Milyen nyelv (i irodalmat keres?

f6 szazalék
csak magyar 4 16,0
magyar és idegen nyelvi 21 84,0
Osszesen 25 100,0

Milyen idegen nyelv ( irodalmat keres?

f6 szazalék
angol 9 36,0
angol, cseh 1 4,0
angol, latin 1 4,0
angol, német 7 28,0
angol, német, héber, gorég 1 4,0
angol, roman 1 4,0
nem keresek idegen nyelvii 4 16,0
konyveket
német, latin 1 4.0
Osszesen 25 100,0

f6 | szazalék
csoportos tanulasi feltételek, konzultacios terek kialakitasa 1 4,0
informatikai eszk6zok fejlesztése 2 8,0
informatikai eszk6zok fejlesztése, javaslati lehetéség kdnyvek, egyéb 1 4,0
dokumentumok beszerzésére
informatikai eszkdzok fejlesztése, javaslati lehetéség konyvek, egyéb 1 4,0
dokumentumok beszerzésére, fiités korszerlsitése
javaslati lehetéség konyvek, egyéb dokumentumok beszerzésére 7 28,0
javaslati lehetéség konyvek, egyéb dokumentumok beszerzésére, csoportos 1 4,0
tanulasi feltételek, konzultacios terek kialakitasa
Nem tudok fejlesztést javasolni. 2 8,0
nincs javaslatom, elégedett vagyok 2 8,0
online kényvtarhasznalat kulféldi konyvtarakkal 1 4,0
személyre szabott online szolgaltatasok b&vitése 2 8,0
személyre szabott online szolgaltatasok bévitése, informatikai eszk6zok 1 4,0
fejlesztése, csoportos tanulasi feltételek, konzultacios terek kialakitasa
személyre szabott online szolgéltatasok bévitése, informatikai eszkdzok 1 4.0
fejlesztése, javaslati lehetéség konyvek, egyéb dokumentumok beszerzésére
személyre szabott online szolgaltatasok bévitése, informatikai eszk6zok 1 4,0
fejlesztése, javaslati lehetéség konyvek, egyéb dokumentumok beszerzésére,
csoportos tanulasi feltételek, konzultaciés terek kialakitasa
személyre szabott online szolgéaltatasok bévitése, javaslati lehetéség konyvek, 1 4,0
egyéb dokumentumok beszerzésére
személyre szabott online tajékoztatas, tanacsadas 1 4,0
Osszesen 25 100,0




Milyen szakteriletek kdnyveit hasznalja kutatdsais  oran?

f6 | szazalék
biolégia, szocioldgia, filozéfia, politolégia, szamitastechnika, informatika, 1 4,0
természetfdldrajz, gazdasagfoldrajz, szétarak, nyelvkdnyvek, teoldgiai
témaju kényvek
kdzgazdasag-tudomany, szociolégia, filozéfia, politolégia, pedagdgia, 1 4,0
pszichol6gia, szétarak, nyelvkdnyvek, teoldgiai témaja konyvek
pedagdgia, pszicholdgia 1 4,0
pedagdgia, pszicholdgia, szétarak, nyelvkdnyvek, teoldgiai témaju kdnyvek 1 4,0
pedagdgia, pszicholdgia, szétarak, nyelvkényvek, teoldgiai témaju kdnyvek, 1 4,0
tarsadalomtudomanyok
pedagdgia, pszicholdgia, teoldgiai témaju konyvek 1 4,0
pedagdgia, pszicholdgia, teoldgiai témaju konyvek, mivészet, torténelem, 1 4,0
népi irodalom
szocioldgia, filozéfia, politolégia, pedagdgia, pszicholégia, szétarak, 4 16,0
nyelvkonyvek, teoldgiai témaji kényvek
szocioldgia, filozéfia, politoldgia, pedagdgia, pszicholdgia, 1 4,0
tarsadalomtudomanyok
szocioldgia, filozdfia, politolégia, pedagdgia, pszicholdgia, teoldgiai témaju 1 4,0
konyvek
szocioldgia, filozdfia, politoldgia, szétarak, nyelvkonyvek, teoldgiai témaju 2 8,0
konyvek
szocioldgia, filozéfia, politoldgia, teoldgiai téméji konyvek 2 8,0
szocioldgia, filozéfia, politoldgia, teoldgiai témaji kdnyvek, tdrténelem 1 4,0
szOtarak, nyelvkonyvek, teoldgiai témaju konyvek 3 12,0
szotarak, nyelvkényvek, teolégiai témaju kdnyvek, ismeretterjeszték 1 4,0
tarsadalomtudoméanyok 1 4,0
teoldgiai témaju konyvek 1 4,0
teoldgiai témaju konyvek, szépirodalom 1 4,0
Total 25 100,0
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Erdekesség: ,Nem jellemz &

Mennyire elégedett
koénywvtarunk
szolgaltatasaival?
[Konywarkozi
kolcsonzés]

Nem tudom, nem hasznaltam
Nagyon elégedetlen
Elégedetlen

Kozepesen elégedett
BElégedett

Nagyon elégedett

Nem jellemzé Alkalmanként Rendszeresen

Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?
[K6nyvtarkozi kélcsonzes]

Mennyire elégedett
konyvtarunk
szolgaltatasaival?
[Reprografiai
szolgaltatasok
(fénymasolas,
nyomtatas,
szkennelés)]

Nem tudom, nem hasznaitam
Nagyon elégedetlen
BElégedetlen

Kézepesen elégedett
BHégedett

Nagyon elégedett

Rendszeresen

Nem jellemzé Alkalmanként

Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?
[Fénymasolas]

2y

, mégis ,Nagyon elégedett” vagy ,Rendszeresen”, mé

gsem tudja értékelni?



Konyvtari szolgaltatasok értékelése
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Atlag 2,68 3,92 2,24 3,92 2,88 2,96 3,00 4,44 3,64 4,16 4,16 3,44 3,60 4,04 4,32 3,76 3,28 4,16 1,80
Median 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 ,00
Modusz 0 5 0 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0
Szoras 2,212 1,382 2,166| 1,288 2,205( 1,859| 1,607 , 7121 1,800| 1,068 ,987| 1,710( 1,607| 1,428| 1,030 1,832 1,990 1,375( 2,291
Variancia 4,893 1,910| 4,690| 1,660| 4,860| 3,457| 2,583 ,507| 3,240 1,140 973 2,923 2,583| 2,040| 1,060 3,357 3,960( 1,890| 5,250
Intervallum 5 5 5 5 5 5 5 2 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5
Nem tudom, nem 9 2 11 1 8 6 1 0 4 0 0 4 3 2 0 4 6 2 15
hasznaltam (36%)| (8%)| (44%)| (4%)| (32%)| (24%)| (4%) (16%) (16%) | (12%)]| (8%) (16%) | (24%)| (8%)| (60%)
Nagyon elégedetlen 0 0 0 0 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(4%) (20%) (4%)
Elégedetlen 2 0 1 2 0 1 4 0 1 3 2 0 1 1 1 1 0 0 0
(8%) (4%)| (8%) (4%) | (16%) (4%)| (12%)| (8%) (4%)| (4%)| (4%) (4%)

Kdzepesen elégedett 1 4 4 5 2 5 4 3 2 3 4 6 5 1 1 1 3 1 1
(4%) | (16%)| (16%)| (20%)| (8%)| (20%)| (16%)[ (12%)| (8%)| (12%)| (16%)[ (24%)| (20%)| (4%)| (4%) (4%)| (12%)| (4%)| (4%)
Elégedett 5 9 3 6 5 8 5 8 7 6 7 7 7 9 8 6 7 9 3
(20%) | (36%)| (12%)| (24%)| (20%)| (32%)| (20%)| (32%)[ (28%)| (24%)| (28%)| (28%)| (28%)| (36%)| (32%) (24%) | (28%)| (36%)| (12%)
Nagyon elégedett 8 10 6 11 9 5 6 14 11 13 12 8 9 12 14 13 9 13 6
(32%) | (40%)| (24%)| (44%)| (36%)| (20%)| (24%)| (56%) | (44%)| (52%)| (48%)| (32%)| (36%)| (48%)| (56%) (52%) | (36%)| (52%)| (24%)




A konyvtar hangulatanak, az olvasok komfortérzetének vizsgalata

terek Uléhelyek és . . , 3 .
elrendezése, | asztalok UI?h,,el),lek vilagitas hémérséklet kornyt?zeu taska- 'es
hangulata sz8ma minésége zaj ruhatar
Atlag 4,16 4,12 3,88 4,20 3,44 4,28 3,80
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
Modusz 4 5 3 5 4 4 5
Minimum 3 2 2 2 1 2 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5
Nagyon elégedetlen 0 0 0 0 5 0 2
(20%) (8%)
Elégedetlen 0 1 1 2 2 1 2
(4%) (4%) (8%) (8%) (4%) (8%)
Kbzepesen elégedett 5 6 9 3 1 2 4
(20%) (24%) (36%) (12%) (4%) (8%) (16%)
Elégedett 11 7 7 8 11 11 8
(44%) (28%) (28%) (32%) (44%) (44%) (32%)
Nagyon elégedett 9 11 8 12 6 11 9
(36%) (44%) (32%) (48%) (24%) (44%) (36%)
Kényvtari szolgdaltatasok hasznalati rendszeressége vizsgalata
c 3 o g 8 | < 8 _ c| .
(] S & 0 — = © N - © @ © _ ) =
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Nem jellemzé 0 7 3 12 8 9 9 18 11 1 4 12 11 8
(28%) (12%) | (48%)| (32%)| (36%)| (36%)| (72%) (44%) (4%) (16%) | (48%) (44%) | (32%)
Alkalmanként 10 14 13 9 10 11 11 5 10 15 13 9 11 11
(40%) (56%) (52%) [ (36%) (40%) (44%) (44%) (20%) (40%) (60%) (52%) (36%) (44%) [ (44%)
Rendszeresen 15 4 9 4 7 5 5 2 4 9 8 4 3 6
(60%) (16%) (36%) | (16%)| (28%)| (20%)| (20%) (8%) (16%) (36%) (32%) | (16%) (12%) | (24%)




Konyvtarosok értékelése
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4,76
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(16%)

20
(80%)
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4,92

(8%)

23
(92%)

Atlag

Minimum

Maximum

Intervallum

Nagyon elégedetlen

Elégedetlen

Kozepesen elégedett

Elégedett

Nagyon elégedett




Mennyire elégedett konyvtarunk szolgaltatasaival? [A konyvek elhelyezése] Mennyire tartja megfelelonek, komfortosnak Konyvtarunkat? [homérséklet]

[ Nem tudom, nem hasznaltam

[l Nagyon elégedetlen
[H Nagyon elégedetien

[ Bégedetien

O Beégedetlen O Kézepesen elégedett
W Kézepesen elégedett B Blégedett
[JBégedett [JNagyon elégedett

[l Nagyon elégedett

A szoveges kiértékelésben emlitett két Iényeges pdkbnyvek elhelyezésével ésatérséklettel kapcsolatos elégedettség méréséndénge. A szakkonyvtar
koltozése és az Uj raktari elrendezéssel kapcsolagtemeény tukréaik az eredményben: a valaszolok 36%-a O0sszessegdbgedetlen az 0j rendszerrel. A

hémérséklet kérdésében is latszédik a kordbban laiényossag: a valaszadok 28%-a elégedetlen az Gbbramn Ibmérsékleti viszonyaival.



4. Szbveges vélemények, értékelések
A kérddiv e részébe 96firt hosszabb-révidebb bejegyzést. Leginkabb a kéky
elhelyezésével és a szakkonyvtar koltdzése miattalilt raktari valtozasokkal
kapcsolatban érkezett visszajelzés, hatan is mabfegtdk ezzel kapcsolatos
véleményilket. A harom pozitiv visszajelzés is éekiekett ezek kozul mindenképpen
megemlitend:

1. ,Mindennel maximalisan elégedett vagyok. Konyvtaiok képzettek és
leirhatatlanul kedvesek. Koénnyen és hamar megseeretoket.
Elismerésre meéltd munkajukat lelkiismeretesen émtesztokéletesen
vegzik. Halasak lehetiink Istennek, hogy ilyen naggs emberek
dolgoznak a kdnyvtarban, akikben mindig bizalomniatdulhattam
barmilyen problémammal.”

2. ,Szeretem a konyvtarat és szeretem az alkalmazdtiakmert viccesek,
kedvesek, szeretetteljesek, szakmailag ratermetiekprakészek és
gyorsak. Mikor belépek, olyan érzésem van, mintha wvartak volna,
hogy segitsenek. Aldozatos a munkéajuk. Isten gazéldgsat érzem

rajtuk!”

Osszefoglalas

Osszességében kijelentbiehogy a kérdivet kitoltd olvasok nagy része elégedett a
konyvtar szolgaltatasaival, a koényvtarosok munkdjavez az dlbbiekben olvashaté
vélemények®l is kidertlt. A valaszokban latszik, hogy nem nend#li elégedett a teologiai
szakkonyvtar atalakitasaval, a kordbban szabadpokimyvtarnoz szokott felhasznaldk
nehezen allnak at a raktari konyvtarral kialakdlltezasokra (kdnyvek kikérése, varakozas a
konyvek lehozatalara a raktarbdl). Természetes@d &érdives minta nem tekinth@ta
hasznaldk altalanos véleményének, de mindenképpegmuiatja, hogy melyek azok a
szolgéltatasok és gyengeségek, melyekkel kapcsoladbjowben fejlesztésre, atalakitasra

van szikség.



Kedves Olvasonk!

Szeretnénk megismerni kényvtarunk hasznaloinak véleményét annak érdekében, hogy minél
szinvonalasabb szolgaltatasokkal allhassunk rendelkezésiikre — ezért arra kérjiik, valaszoljon
néhany kérdesiinkre!

A vilaszadas megkonnyitése érdekében mindegyik kérdésnél megadtunk néhiny valaszlehetdséget,
onnek csupan a megfeleld kodszamot kell bekarikaznia! Ha egynél tdbb vilasz adhatd, azt kiilén
jelezzik, minden mas esctekben csupan egy valaszt kell megjeldlni. Ha lehetséges, valaszoljon
mindegyik kérdésre!

Nagyon kdszdnjiik a segitségét & kdzremiika dését!

1. Neme:
1- férfi
2-nd

2. Az On detkora: .......
3. Lakohelve: .............. ...

4. Legmagasabb iskolai végzettsége:
1 - altaldnos iskola
2 - szakmunkasképzd, szakiskola
3 - kozépiskola
4 - féiskola, egyetem

5. Foglalkozasa:

1 - egyetemi vagy féiskolai hallgato
2 - PhD hallgatd
3 - gimnaziumi, szakkoézépiskolai tanuld
4 - f6foglalkozast alkalmazott
5 - részmunkaidds alkalmazott
6 - vallalkozd
7 - kozgyijteményi dolgozd
8 - munkanélkili
9 - felsboktatasi oktato

10 - nyugdijas

6. Mennyi ideje olvaséja a kdnyvtarnak?
1 - most iratkozott be
2 - egy évnél kevesebb
3 - egy—harom éve
4 - négy—ot éve
5 - 6inél to6bb éve
7. Tarlatvezetés keretében megtekintette-e mar Gyiijtemeényiink kiallitasait?
1-igen
2 - nem

8. Milyen rendszerességgel jar kinyvtarunkba?
1 - most iratkoztam be, most vagyok itt elészor
2 - hetente t&bbszor
3 - hetenként egyszer
4 - havonta kétszer
5 - havonta

Melléklet

6 - negyedévenként
7 - félévenként
8 - ritkabban

9. Hasznalja-e/olvassa-e a Nagykdnyvtar honlapjat?
(Tobb vélasz is megjelolheto.)

1 - a Nagykonyvtar torténetérdl szolo oldalakat
2 - az e-katalogust
3 - a palyazatokat bemutaté oldalakat
4 - a fontosabb informaciokat (elérhetdség, nyitva tartas, dijak) keresem
5 - a szolgaltatasokrdl érdeklédom
6 - a konyvtarhoz kapcsolédo hireket figyelem
7 - nem hasznaltam/olvastam még a honlapot

10. A Nagvkinyvtar Facebook oldallal is rendelkezik. Nyomon kéveti-e az oda publikalt

informaciokat?
(Tobb vélasz is megjeldlheto.)
1 - a programajanlokat figyelem
2 - aképgalériat szoktam bongészni
3 - az programokrol készilt leirasokat olvasom
4 - az oldalon megosztott egyéb hivatkozasokat szoktam megnézni
5 - a fontos informacidkrol és a kényvtari szolgaltatasokrol érdeklédom

6 - a Nagvkonyvtarrol és az érdekes dokumentumokrol készilt feltoliéseket nézem

7 - nem ismerem/olvasom a Facebook oldalt

11. Kutatasai soran Gyiijteményiink mely részlegeit hasznalta?
{Tobb valasz is megjelSlhetd.)
1 - Konyvtar
2 - Kézirattar
3 - Régi nyomtatvanyok
4 - Helytorténeti gytijtemény
5 - Iskolai értesitok gylijteménye
6 - Adattar
7 - Levéltar
§ - Muzeum
9 - Teologiai Szakkonyvtar gyiijteménye

12. Elégedett-e az On altal keresett szakteriilet irodalmi ellatottsagaval?
1 - elégedett
2 - részben elégedett
3 - nem elégedett

13. Szokott-e segitséget kérni a kinyvtaros(ok)tol?
1 - rendszeresen
2 - sziikség szerint
3 -ritkan
4 - nem

14. Altalaban milyen céllal hasznalja a kényvtarat?

Sohasem Néha Gyakran | Csaknem mindig
Tanulés, tovabbtanulas 1 2 3 4
Munka 1 2 3 4
Személyes érdeklédés 1 2 3 4
Szérakozas, kikapesolodas 1 2 3 4




15, Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?

Rendszeresen

Konyvek kolcsonzése 1

Alkalmanként

Nem jellemzo6

3

Konyvek helyben olvasasa 1

3]

3

Felvilagositas vagy segitség
kérése

19. Mennyire elégedett kinyvtarunk szolgaltatasaival?

Fénymasolas

Konyvtarkozi kolesonzés

Internet hasznalata
Katalégushasznélat

[ N [

Szévegszerkesztd hasznalata

Kolesdnzott dokumentumok
meghosszabbitasa

—_
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Beszélgetés a konyvtarossal

Beszélgetés ismerdsckkel

Részvétel rendezvényeken

Ujsag, folydirat olvasdsa

—_= = = =] =

Olvasoterem hasznalata

[TV SR I SR I SV I e ]

L BV TR RLVE N )

16. Elégedett-e On a hasznalt szolgaltatasokkal?
1 -igen
2 -nem

17. Milven nyelvii irodalmat keres?
1 - csak magyar
2 - magyar és idegen nyelvil
3 - idegen nyelvil

18. Milven idegen nyelvii irodalmat keres?
{Tobb vilasz is megjeldlhets.)
1 - angol
2 - német
3 - francia
4 - holland
5 - latin
6-egyéb: ...
7 - nem keresek idegen nyelvii kényveket

g = = = g
g E = 53 H g 8 g §
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Szépirodalmi kényvek
kinalata L I 3 0
Ismeretk6zld konyvek
kindlata ! 2 3 4 3 0
Ujsagok, folybiratok
valasztéka ! 2 3 4 3 0
Olvasdterem, kézikonyviar 1 2 3 4 5 0
Konyvtarkozi kolesonzés 1 2 3 4 5 0
Elektronikus és
cédulakaralégus 1] 2 3 4 3 0
A kényvek elhelyezése 1 2 3 4 5 0
A k(’jnyvtflr belsd kémyezet, 1 5 3 4 5 0
berendezése
Tajékoztato, eligazitd
feliratok L2 2 3 0
Nyitvatartasi idé 1 2 3 4 5 0
Varakozasi idé 1 2 3 4 5 0
Szamitogépes szolgaltatasok 1 2 3 4 5 0
Technikai eszkézok 1 2 3 4 5 0
{\ k_(‘jnyvtan szolgaltatasok 1 5 3 4 5 0
arai
Kényvkolesénzés 1 2 3 4 5 0
Reprografiai szolgaltatasok
(fénymasols, nyomtatas, 1 2 3 4 5 0
szkennelés)
Internetezés 1 2 3 4 5 0
Téjékoztatd szolgdlat 1 2 3 4 5 0
Helyismereti gyiljtemény 1 2 3 4 5 0




20. Kérjiik, értékelje kényvtarosaink munkajat!

= E E 5 = = = B
232 3 % | 2%
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i) [25] 4
A kényvtarosok segitOkészek 1 2 3 4 5
A kényvtarosok torekednek a 1 2 3 5
hibamentes munkara
A konyvtar személyzetének 1 7 3 4 5
munkéjaval elégedett vagyok
A koényvtarosok szakértelme, 1 2 3 4 5
tijékozottsdga megfeleld
A kényvtarosoknak mindig az
. 1 2 3 4 5
olvaso alegfontosabb
A kényvtarhasznaldk kéréseit 1 2 3 4 5
rovid 1d6n beliil teljesitik
Az tigyintézés gyors és korrekt 1 2 3 4 5
A kényvtari dolgozdk
baratsagosak, kedvesek, nem 1 2 3 4 5
kioktatoak
Bizalommal fordulhatok a
konyvtarosokhoz egyéni, 1 2 3 4 5
kiilonleges kérdésekkel is
A kényvtari személyzet
megértden kezeli a felmertld 1 2 3 4 5
problémakat
Igény szerint kilon-kiilon 1 2 3 4 5
foglalkoznak az olvasdkkal
21. Mennyire tartja megfelelonek, komfortosnak Kényvtarunkat?
] g g
= @ Ly bt = =R =]
23 0F 23| % 53
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8 E g5 E | es
terek elrendezése, hangulata 1 2 3 4 5
uldhelyek és asztalok szama 1 2 3 5
tléhelyek mindsége 1 2 3 4 5
vilagitas 1 2 3 4 5

hémeérséklet 1 2 3 4
kornyezeti zaj 1 2 3 4
taska- és ruhatar 1 2 3 4

22. Milyen szakteriiletek kdnyveit hasznalja kutatasai soran?
(Tobb valasz is megjelslhets.)
1 - novénytan
2 - allattan
3 - biolégia
4 - komyezettudomany, természetvédelem
5 - mérnéki tudomanyok, matematika, fizika kémia
6 - kozgazdasag-tudomany
7 - szociologia, filozofia, politologia
8 - pedagogia, pszicholdgia
9 - szamitastechnika, informatika
10 - természetfoldrajz, gazdasagfoldrajz
11 - szétarak, nyelvkonyvek
12 - teologiai témaji kényvek
13 -egyéb:

23. Mely teriileteken javasol fejlesztést, uj szolgaltatas bevezetését?
(Tobb valasz is megjelslhets.)
1 - személyre szabott online szolgaltatasok bévitése
2 - informatikai eszkozok fejlesztése
3 - személyre szabott online tajékoztatas, tanacsadas
4 - javaslati lehetdség kényvek, egyéb dokumentumok beszerzésére
5 - csoportos tanulasi feltételek, konzultacids terek kialakitasa
G- VB L

24, Szdveges véleményét, megjegyzéseit és javaslatait is szivesen fogadjuk!



